
栃木県総合文化センター予約システム　ＷＥＢ予約操作方法

※ＷＥＢ予約をご利用いただく際には、事前に利用者登録が必要です。

２　右上のログインボタンを押し、利用者ＩＤとパスワードを入力の上、下のログイン
　ボタンを押してください。

パスワードを忘れてしまった場合は、
「パスワードを忘れた場合」ボタンを押
して、ＩＤとメールアドレスを入力して
再設定できます。

１　栃木県総合文化センターホームページ「施設利用のご案内」の
　「ＷＥＢ施設予約システム」ページ内
　「栃木県総合文化センター予約システムはこちら」を選択してください。
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３　ＷＥＢ予約ページから「空き状況の確認」を選択してください。

４　「カレンダーを開く」から日付を検索するか、1日後＞ や ＜1週間前 などの
　ボタンを押して空き状況の確認を行うことができます。
　　青色の枠に〇が表示されている時間区分が予約可能な状態です。
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５　希望の施設の利用時間を選択し「申込トレイに入れる」ボタンを押してください。
　　最大１０件まで予約可能です。

６　催事区分、催事詳細を選択し、利用内容に催し物の名称を入力してください。
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７　「情報入力」ボタンを押し、各利用施設の申込情報として
　利用目的を選択の上、利用人数を入力してください。
　担当者のお名前と電話番号も入力してください。

８　「情報入力」ボタンを押した後の申込情報入力画面は、以下のとおりです。
　　「確定」ボタンを押すと入力内容が登録されます。
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９　申込内容の確認画面が表示されます。
　　内容を確認し、「同意して申し込む」ボタンを押してください。

10　以上で、ＷＥＢ予約の申し込みが完了しました。
　　申込完了画面に予約した内容が表示され、登録されているメールアドレスへ
　申し込みを受け付けた旨のメールが送信されます。
　　ＷＥＢ予約された後、栃木県総合文化センター利用サービス課の担当者から、
　　予約内容の確認の電話連絡がありますが、それまでは「審査待ち」となります。
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[承認前の取消]
　審査待ちの場合は、
　予約の取り消しが
　可能です。
　内容詳細から進み
　取消し可能です。

11　マイページの「予約申込一覧」から予約の内容確認ができます。

12　申込済みの内容が表示されます。
　　状況が「審査待ち」の場合は、「内容詳細」ボタンを押してから
　　予約の取消を行うことができます。
　　承認された後、取消や変更を希望される場合は、
　　　栃木県総合文化センター 利用サービス課（℡028-643-1000）
　　までご連絡ください。
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13　ＷＥＢ予約の後、栃木県総合文化センターの担当者から内容確認の電話があった
  後、１週間程度で通知メールが送付され、予約状況が「承認」に変わります。
　　承認された後は、請求書と利用許可書の発行や支払手続きが可能となります。
　請求書や利用許可書の送付を希望する場合はお問い合わせください。
　　※なお、請求書に記載された指定銀行口座へ振り込む際場合、「振込依頼人名」
      は申請団体名としてください。また、振込手数料は、利用者様でご負担くださ
      い。
　　　その他の支払方法に係る手数料は当センターが負担します。

【請求書・利用許可書の発行】

「請求書」ボタンを押すと請求書と利用許可書が印刷可能です。
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【コンビニエンスストアでの支払い】

◆ＷＥＢ予約から支払い手続きに進んだ場合の画面表示例

【クレジットカードでの支払い】
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◆支払いが完了すると、マイページでも利用許可書の印刷ができます。
　利用当日は受付時に利用許可書のご提示が必要です。画面のご提示での受付も可能
　です。  (利用許可書は支払い前でも請求書の最終ページに表示されています）
　※銀行振込の場合は、入金確認後の反映となります。
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